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Comment un soutien Tl fiable et

réactif a permis a Alpha Sigha de
maintenir ses opérations efficacement

De l'incertitude lieée aux délais de réponse et aux systemes vielllissants
a un partenaire fiable qui assure la continuité des opérations.
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SOMMAIRE

Lorsque des problemes Tl urgents menacaient les opérations quotidiennes et que les systemes
risquaient de prendre du retard, Alpha Signa avait besoin d'un partenaire de soutien sur lequel elle
pouvait compter. Proximit a mis en place un soutien Tl réactif et humain, tout en demeurant a I'affat
des nouvelles avancées technologiques. Le résultat : une relation fiable qui permet de résoudre
rapidement les problemes urgents et de maintenir des opérations stables, donnant a I'équipe une plus
grande confiance envers sa technologie.

DEFIS

Les problemes Tl urgents risquaient de ralentir les opérations et nécessitaient une résolution plus
rapide et plus fiable gu'auparavant.

Il était difficile de maintenir les systemes a jour avec |'évolution rapide des technologies sans
accompagnhement technique dédié.

L'égquipe avait besoin d'un partenaire de soutien fiable, capable de répondre rapidement lorsque
des problemes survenaient.

La continuité des opérations dépendait d'une technologie stable, bien entretenue et fiable au
quotidien.

L'APPROCHE DE PROXIMIT

ACTIONS CLES

Mise en place d'une relation de soutien continue et humaine avec un acces direct a de véritables
techniciens, sans passer par des portails.

Surveillance active des dernieres avancées Tl afin de garder les systemes d'Alpha Signa a jour et
bien informés.

Création d'un processus de réponse rapide pour traiter les problemes urgents et limiter les
INterruptions opérationnelles.

Offre d'un soutien constant et proactif adapte a la réalité des PME québécoises, en francais et en
anglais.

SOLUTIONS

Un soutien Tl réactif qui priorise les problemes urgents et permet a I'équipe de reprendre
rapidement ses activités.

Une veille proactive des nouvelles technologies afin de maintenir des systemes fiables et a jour
dans le temps.

Un partenariat de soutien continu et fiable qui agit comme une extension de I'équipe interne.

Un accompagnement axé sur I'éducation qui aide I'équipe a mieux comprendre sa technologie et a
en tirer davantage de valeur.

RESULTATS

Les problémes urgents sont maintenant pris en charge rapidement, réduisant les
interruptions dans les opérations de I'équipe.

Une relation de soutien fiable permet a Alpha Signa d’avoir davantage confiance
envers ses technologies.

Le suivi des avancées Tl permet de maintenir des systémes stables et
raisonnablement a jour.

Un soutien fiable et réactif a eu un impact positif sur les opérations quotidiennes.

CE QUE LE CLIENT DIT

Proximit demeure a I'affut des plus réecentes avancées en Tl et réeagit
rapidement lorsqu’une situation urgente survient. Leur equipe est fiable
et leur soutien a eu un impact positif sur nos opérations.

— Marc-Antoine Maloche, Alpha Signa

Pret a compter sur vos Tl ?

Obtenez un soutien Tl bilingue et réactif qui aide votre entreprise
québécoise a fonctionner efficacement chaque jour.

Réservez une consultation
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