
Étude de cas

Comment un soutien TI �able et 

réactif a permis à Alpha Signa de 

maintenir ses opérations ef�cacement

De l’incertitude liée aux délais de réponse et aux systèmes vieillissants 

à un partenaire *able qui assure la continuité des opérations.

CLIENT: Alpha Signa Industrie : Fabrication d’enseignes

Emplacement : Montréal, Québec

Services : Services TI gérés, Consultation TI

Sommaire

Lorsque des problèmes TI urgents menaçaient les opérations quotidiennes et que les systèmes 

risquaient de prendre du retard, Alpha Signa avait besoin d’un partenaire de soutien sur lequel elle 

pouvait compter. Proximit a mis en place un soutien TI réactif et humain, tout en demeurant à l’affût 

des nouvelles avancées technologiques. Le résultat : une relation *able qui permet de résoudre 

rapidement les problèmes urgents et de maintenir des opérations stables, donnant à l’équipe une plus 

grande con*ance envers sa technologie.

Défis

Les problèmes TI urgents risquaient de ralentir les opérations et nécessitaient une résolution plus 

rapide et plus *able qu’auparavantT

 Il était dif*cile de maintenir les systèmes à jour avec l’évolution rapide des technologies sans 

accompagnement technique dédiéT

 L’équipe avait besoin d’un partenaire de soutien *able, capable de répondre rapidement lorsque 

des problèmes survenaientT

 La continuité des opérations dépendait d’une technologie stable, bien entretenue et *able au 

quotidien.

L’approche de Proximit

Actions clés

Mise en place d’une relation de soutien continue et humaine avec un accès direct à de véritables 

techniciens, sans passer par des portailsT

 Surveillance active des dernières avancées TI a*n de garder les systèmes d’Alpha Signa à jour et 

bien informésT

 Création d’un processus de réponse rapide pour traiter les problèmes urgents et limiter les 

interruptions opérationnellesT

 Offre d’un soutien constant et proactif adapté à la réalité des PME québécoises, en français et en 

anglais.

Solutions

Un soutien TI réactif qui priorise les problèmes urgents et permet à l’équipe de reprendre 

rapidement ses activitésT

 Une veille proactive des nouvelles technologies a*n de maintenir des systèmes *ables et à jour 

dans le tempsT

 Un partenariat de soutien continu et *able qui agit comme une extension de l’équipe interneT

 Un accompagnement axé sur l’éducation qui aide l’équipe à mieux comprendre sa technologie et à 

en tirer davantage de valeur.

Résultats

L es problèmes urgents sont maintenant pris en charge rapidement, réduisant les 

interruptions dans les opérations de l’équipev

 Une relation de soutien �able permet à Alpha Signa d’avoir davantage con�ance 

envers ses technologiesv

 Le suivi des avancées TI permet de maintenir des systèmes stables et 

raisonnablement à jourv

 Un soutien �able et réactif a eu un impact positif sur les opérations quotidiennes.

Ce que le client dit

Proximit demeure à l’affût des plus récentes avancées en TI et réagit 

rapidement lorsqu’une situation urgente survient. Leur équipe est �able 

et leur soutien a eu un impact positif sur nos opérations.

— Marc-Antoine Maloche, Alpha Signa

Prêt à compter sur vos TI ?
Obtenez un soutien TI bilingue et réactif qui aide votre entreprise 

québécoise à fonctionner ef�cacement chaque jour.

Réservez une consultation

(888) 972-9820

proximit.ca

https://proximit.ca/fr/contactez-nous/
tel:888209729820
https://proximit.ca/

