
Étude de cas

Vitrerie Longueuil Inc. | Un Soutien TI 

Proactif Qui Fait Vraiment la Différence

Après des années d’expériences frustrantes avec différents 

fournisseurs TI, Vitrerie Longueuil Inc. avait besoin d’un partenaire 

capable d’offrir un service 'able, des tarifs justes et de vraies solutions. 

Proximit est intervenu avec un soutien réactif, des conseils proactifs et 

un niveau de service qui a transformé leurs opérations au quotidien.

La solution Proximit

Proximit a offert un niveau supérieur de services TI gérés, axé sur la rapidité, la compétence et la 

prévention, plutôt que sur la simple réaction aux problèmes^

Proximit a :k

Offert un soutien TI rapide, engagé et ef'cace lors des incidentsk

Maintenu une qualité de service constante, même au niveau de basek

Réglé des problèmes techniques de longue date qui n’avaient jamais été corrigésk

Amélioré les processus existants a'n d’augmenter l’ef'caciték

Adopté une approche proactive en analysant le réseau et en recommandant des améliorationsk

Renforcé la sécurité, la performance et la 'abilité globale des systèmeb

k

Plutôt que d’attendre que les problèmes surviennent, Proximit s’est concentrée sur la réduction des 

risques et la prévention des interruptions avant qu’elles n’affectent les opérations.

Le défi

Avant de faire affaire avec Proximit, Vitrerie Longueuil Inc. avait collaboré avec plusieurs fournisseurs en 

TI, sans résultats satisfaisants.�

Les frais de service étaient souvent élevés, les problèmes complexes et coûteux à régler, et le soutien 

manquait de constance. Les enjeux étaient transférés d’un technicien à l’autre, avec des niveaux 

d’expertise variables, ce qui menait fréquemment à des correctifs temporaires plutôt qu’à des solutions 

durables.�

Au-delà du soutien réactif, l’accompagnement proactif faisait aussi défaut. Les problèmes étaient 

traités seulement une fois devenus urgents, ce qui augmentait les risques, les interruptions de service 

et la frustration.

À propos de Vitrerie Longueuil Inc.

Vitrerie Longueuil Inc. se spécialise dans la vente de produits et services de vitrerie résidentielle et 

commerciale. Établie à Longueuil, au Québec, l’entreprise répond à un large éventail de besoins en 

vitrage et accompagne autant les propriétaires que les entreprises qui dépendent d’opérations 

ef'caces et de systèmes internes 'ables.

CLIENT: Vitrerie Longueuil Inc.
SECTEUR: Entrepreneur en vitrerie et pose 

de verre

EMPLACEMENT: Longueuil, Québec, CA

SERVICES: Fabrication et installation de verre 

sur mesure, réparation/remplacement de 

verre, et autres solutions de vitrerie

Les Résultats

Vitrerie Longueuil Inc. bénércie maintenant :l

D’un soutien TI rable et de grande qualité à un coût justm

D’une résolution plus rapide des problèmes, sans escalades inutile\

De recommandations proactives qui réduisent les risques et améliorent la 

performancm

De processus optimisés qui augmentent l’efrcacité opérationnellm

D’un partenaire TI à long terme en qui l’entreprise a pleinement conrance

Ce que Vitrerie Longueuil Inc. dit de sa collaboratio�

avec Proximit

“Avant Proximit, nos expériences avec d’autres fournisseurs en TI étaient 

constamment décevantes. Le service était coûteux, inégal, et même les 

petits problèmes étaient dif­ciles à régler¥

Proximit offre un service exceptionnel à un coût raisonnable. L’équipe 

répond rapidement, propose des solutions ef­caces et adopte une 

approche proactive. Tant que ce niveau de service est maintenu, il n’y a 

aucune raison de changer de fournisseur TI.”

— Jonathan Robert, directeur général, Vitrerie Longueuil Inc.

(888) 972-9820

proximit.ca

tel:888209729820
https://proximit.ca/

