PROXIMIT

ETUDE DE CAS

Vitrerie Longueulil Inc. | Un Soutien Ti
Proactif Qui Fait Vraiment la Différence

Apres des années d'expériences frustrantes avec difféerents
fournisseurs Tl, Vitrerie Longueuil Inc. avait besoin d'un partenaire
capable d'offrir un service fiable, des tarifs justes et de vraies solutions.
Proximit est intervenu avec un soutien réactif, des conseils proactifs et
un niveau de service qui a transformé leurs opérations au quotidien.

SECTEUR: Entrepreneur en vitrerie et pose

CLIENT: Vitrerie Longueuil Inc.
de verre

/ Vitrerie EMPLACEMENT: Longueuil, Québec, CA
Longueuil

SERVICES: Fabrication et installation de verre
sur mesure, réparation/remplacement de
verre, et autres solutions de vitrerie

A PROPOS DE VITRERIE LONGUEUIL INC.

Vitrerie Longueuil Inc. se spécialise dans la vente de produits et services de vitrerie résidentielle et
commerciale. Etablie & Longueuil, au Québec, I'entreprise répond a un large éventail de besoins en
vitrage et accompagne autant les propriétaires que les entreprises qui dépendent d'opérations
efficaces et de systemes internes fiables.

LE DEFI

Avant de faire affaire avec Proximit, Vitrerie Longueull Inc. avait collaboré avec plusieurs fournisseurs en
Tl, sans résultats satisfaisants.

Les frais de service étaient souvent élevés, les problemes complexes et coUteux a régler, et le soutien
Manqguait de constance. Les enjeux étaient transférés d'un technicien a l'autre, avec des niveaux

d'expertise variables, ce qui menait freqguemment a des correctifs temporaires plutdt qu'a des solutions
durables.

Au-dela du soutien réactif, 'accompagnement proactif faisait aussi défaut. Les problemes étaient
traités seulement une fois devenus urgents, ce qui augmentait les risques, les interruptions de service
et la frustration.

LA SOLUTION PROXIMIT

Proximit a offert un niveau supérieur de services Tl gérés, axe sur la rapidité, la compétence et |a
prévention, plutdt que sur la simple réaction aux problemes.

Proximit a:
.- Offert un soutien Tl rapide, engagé et efficace lors des incidents
- Maintenu une qualité de service constante, méme au niveau de base
- Réglé des problemes techniques de longue date qui n'avaient jamais été corrigés
- Amélioreé les processus existants afin d'augmenter l'efficacité
- Adopté une approche proactive en analysant le réseau et en recommandant des améliorations
- Renforcé la sécurité, la performance et la fiabilité globale des systemes

Plutdt que d'attendre que les problemes surviennent, Proximit s'est concentrée sur la réduction des
risques et |la prévention des interruptions avant gu'elles n'affectent les opérations.

LES RESULTATS

Vitrerie Longueuil Inc. bénéficie maintenant :

D'un soutien Tl fiable et de grande qualité a un colt juste

D'une résolution plus rapide des problémes, sans escalades inutiles

De recommandations proactives qui réduisent les risques et améliorent la
performance

De processus optimisés qui augmentent l'efficacité opérationnelle

D'un partenaire Tl a long terme en qui I'entreprise a pleinement confiance

CE QUE VITRERIE LONGUEUIL INC. DIT DE SA COLLABORATION
AVEC PROXIMIT

“Avant Proximit, nos expériences avec d'autres fournisseurs en Tl etaient
constamment décevantes. Le service était colteux, ineégal, et méme les
petits problemes eétaient difficiles a régler.

Proximit offre un service exceptionnel a un cout raisonnable. L'équipe
repond rapidement, propose des solutions efficaces et adopte une
approche proactive. Tant que ce niveau de service est maintenu, il N’y a
aucune raison de changer de fournisseur TI.”

— Jonathan Robert, directeur général, Vitrerie Longueuil Inc.
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