PROXIMIT

ETUDE DE CAS

Le Trait d’'Union | Un Partenaire TI o el N SR
Fiable et A I'Ecoute sur Qui Compter e — i

Pour Le Trait d'Union, avoir un partenaire Tl qui écoute, se
soucie des besoins et agit avec professionnalisme a fait toute la
difféerence. Proximit a offert un soutien fiable grace a une
équipe reconnue pour son attention, son professionnalisme et
son approche humaine.

CLIENT: Le Trait d'Union SECTEUR: Médecine familiale / clinigue de
santé (GMF-R)

, ,
EEE NN EMPLACEMENT: Delson, Québec, CA

SERVICES: Groupe de médecine familiale,
clinigue sans rendez-vous, soins urgents,
services de santé complémentaires
(radiologie, nutrition, spécialistes)

A PROPOS DE LE TRAIT D'UNION

Le Trait d'Union est un organisme qui s'appuie sur une technologie fiable pour soutenir ses activités
quotidiennes. Avec des équipes entierement dédiées au service de la communauté, un soutien Tl
flable est essentiel pour assurer la continuité et 'efficacité des opérations.

LE DEFI

Lorsque des problemes technologiques surviennent, des organismes comme Le Trait d'Union ont
besoin de plus que de simples correctifs techniques. lIs recherchent un partenaire a I'écoute, qui
comprend leurs besoins et qui intervient avec soin et professionnalisme.

Le défi consistait a trouver un fournisseur Tl capable d'allier fiabilité et approche humaine, afin d'offrir
un soutien a la fois attentif, réactif et digne de confiance.

LA SOLUTION PROXIMIT

Proximit est devenu un prolongement fiable de I'équipe de Le Trait d'Union, en offrant un soutien
constant axé sur I'écoute et |le professionnalisme.

Proximit a:

Offert un soutien Tl fiable et continu

Pris le temps d'écouter et de répondre aux besoins du client

Fourni un service empreint d'une approche humaine et bienveillante
Maintenu un haut niveau de professionnalisme au sein de toute I'équipe
Bati une relation fondée sur la confiance et le respect

LES RESULTATS

Le Trait d’'Union bénéficie maintenant:

D'un soutien Tl constant et professionnel, offert avec une grande

attention a leurs besoins

D'un accompagnement attentif qui place leurs priorités au premier plan

D’un service professionnel constant dans I'ensemble des interactions

D'une relation de partenariat axée sur I'écoute, la bienveillance et la responsabilité

CE QUE LE TRAIT D'UNION DIT DE SA COLLABORATION
AVEC PROXIMIT

‘Il s‘agit d'un partenaire fiable et attentionné, a I'écoute de nos besoins.
Chaque membre de I'equipe fait preuve d’'un professionnalisme
exemplaire. Un grand merci a toute l'equipe!”

— Catherine Malouin, directrice, Le Trait d’'Union
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