
Étude de cas

Le Trait d’Union | Un Partenaire TI 

Fiable et À l’Écoute sur Qui Compter

Pour Le Trait d’Union, avoir un partenaire TI qui écoute, se 

soucie des besoins et agit avec professionnalisme a fait toute la 

différence. Proximit a offert un soutien &able grâce à une 

équipe reconnue pour son attention, son professionnalisme et 

son approche humaine.

La solution Proximit

Proximit est devenu un prolongement &able de l’équipe de Le Trait d’Union, en offrant un soutien 

constant axé sur l’écoute et le professionnalisme\

Proximit a :t

Offert un soutien TI &able et contind

Pris le temps d’écouter et de répondre aux besoins du clienv

Fourni un service empreint d’une approche humaine et bienveillantj

Maintenu un haut niveau de professionnalisme au sein de toute l’équipj

Bâti une relation fondée sur la con&ance et le respect

Le défi

Lorsque des problèmes technologiques surviennent, des organismes comme Le Trait d’Union ont 

besoin de plus que de simples correctifs techniques. Ils recherchent un partenaire à l’écoute, qui 

comprend leurs besoins et qui intervient avec soin et professionnalisme\

Le dé& consistait à trouver un fournisseur TI capable d’allier &abilité et approche humaine, a&n d’offrir 

un soutien à la fois attentif, réactif et digne de con&ance.

À propos de Le Trait d’Union

Le Trait d’Union est un organisme qui s’appuie sur une technologie &able pour soutenir ses activités 

quotidiennes. Avec des équipes entièrement dédiées au service de la communauté, un soutien TI 

&able est essentiel pour assurer la continuité et l’ef&cacité des opérations.

CLIENT: Le Trait d'Union SECTEUR: Médecine familiale / clinique de 

santé (GMF-R)

EMPLACEMENT: Delson, Québec, CA

SERVICES: Groupe de médecine familiale, 

clinique sans rendez-vous, soins urgents, 

services de santé complémentaires 

(radiologie, nutrition, spécialistes)

Les résultats

Le Trait d’Union bénéncie maintenant w

D’un soutien TI constant et professionnel, offert avec une grandg

attention à leurs besoinc

D’un accompagnement attentif qui place leurs priorités au premier plaz

D’un service professionnel constant dans l’ensemble des interactionc

D’une relation de partenariat axée sur l’écoute, la bienveillance et la responsabilité

Ce que Le Trait d’Union dit de sa collaboratio�

avec Proximit

“Il s’agit d’un partenaire �able et attentionné, à l’écoute de nos besoins. 

Chaque membre de l’équipe fait preuve d’un professionnalisme 

exemplaire. Un grand merci à toute l’équipe!”

— Catherine Malouin, directrice, Le Trait d’Union

(888) 972-9820

proximit.ca

tel:888209729820
https://proximit.ca/

