
Étude de cas

Gestion Immoplex Inc. | Un Soutien TI 

Rapide et Fiable pour Maintenir le 

Travail en Mouvement

Avec un volume de travail quotidien élevé, Gestion Immoplex Inc. 

avait besoin d’un soutien TI réactif, professionnel et ef&cace. Proximit 

a offert des rappels rapides, un soutien quali&é et un service constant, 

rendant la résolution des problèmes TI plus facile et plus rapide.

La solution Proximit

Proximit a offert un soutien TI réactif et de grande qualité, axé sur la rapidité, le professionnalisme et la 

&abilité.l

Proximit a :k

Réduit la fréquence des problèmes informatiques récurrent_

Assuré des rappels rapides lorsque du soutien était requi_

Permis une résolution rapide et ef&cace des problème_

Mis à disposition une équipe de techniciens hautement quali&é_

Maintenu une expérience de service professionnelle et courtoish

Rendu le soutien TI facilement accessible pour tous les employé^

Grâce à un service &able et constant, communiquer avec Proximit est rapidement devenu le réaexe 

naturel dès qu’un problème survenait.

Le défi

Avant de travailler avec Proximit, les problèmes informatiques étaient plus fréquents et plus 

perturbants. Lorsqu’un enjeu survenait, les délais et le manque de constance du service rendaient la 

tâche plus dif&cile pour les employés de demeurer productifs�

Compte tenu du rythme de travail chez Gestion Immoplex Inc., les temps de réponse lents n’étaient 

tout simplement pas une option. L’organisation avait besoin d’un partenaire TI capable de répondre 

rapidement, de régler les problèmes ef&cacement et d’offrir une expérience professionnelle constante 

à l’ensemble de l’équipe.

À propos de Gestion Immoplex Inc.

Gestion Immoplex Inc. est une entreprise de gestion immobilière où la productivité et la &abilité des 

systèmes sont essentielles. Avec plusieurs employés qui s’appuient sur la technologie au quotidien, une 

résolution rapide des problèmes et un soutien TI &able jouent un rôle clé pour maintenir les opérations 

sur la bonne voie.

CLIENT: Gestion Immoplex Inc. SECTEUR: Gestion immobilière

EMPLACEMENT: Saint-Lambert, Québec, CA

SERVICES: Gestion de copropriétés, de 

propriétés locatives et commerciales

Les résultats

Gestion Immoplex Inc. bénéjcie maintenant e

De moins de problèmes informatiques au quotidieg

De temps de réponse rapides lorsque du soutien est nécessairb

D’un soutien TI qualijé et professionnel à l’échelle de l’organisatiog

De perturbations minimales à la productivité des employéq

D’un partenaire TI qui simplije le travail, plutôt que de le compliquer

Ce que Gestion Immoplex Inc. dit de sa collaboratio�

avec Proximit

“Nous sommes très satisfaits de vos services. Nous avons beaucoup 

moins de problèmes informatiques qu’avant et, lorsque nous appelons 

Proximit, nous recevons un rappel très rapidement¨

Votre équipe est composée de personnel hautement quali�é, et la 

différence est claire comparativement à d’autres entreprises. Le service 

est professionnel et courtois, et la rapidité d’intervention de Proximit est 

extrêmement importante pour nous¨

Maintenant, lorsqu’un problème informatique survient, appeler Proximit 

est automatique. Vous facilitez grandement notre travail — bravo!”

— Linda Brousseau, directrice des opérations, Gestion Immoplex Inc.

(888) 972-9820

proximit.ca

tel:888209729820
https://proximit.ca/

